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A. EU-Auftragsbekanntmachung und Aufforderung zur Angebotsabgabe
Interessierte Unternehmen werden zur Abgabe eines Angebots für die Beschaffung von Citrix Universal Hybrid Multi Cloud Lizenzen aufgefordert. Maßgeblich sind die veröffentlichte Auftragsbekanntmachung, diese Vergabeunterlagen und die auf der Vergabeplattform bereitgestellten Anlagen.
Die Auftragsbekanntmachung wird im Supplement zum Amtsblatt der Europäischen Union veröffentlicht. Angaben zu Fristen, Kommunikation und elektronischer Angebotsabgabe ergeben sich aus der Bekanntmachung und der Vergabeplattform.
Kontaktstelle
	Angabe
	Eintrag

	Vergabestelle
	GZ-Service Koblenz GmbH / Einkauf, M. Brand

	Kontakt ausschließlich über
	Deutsches Vergabeportal (dtvp) / Vergabemarktplatz Kommunen Rheinland-Pfalz

	Frist für Bieterfragen
	19.11.2026

	Angebotsabgabe
	ausschließlich elektronisch über die Vergabeplattform






B. Bewerbungs- und Angebotsbedingungen
1. Gegenstand und Losbildung
Gegenstand ist die Lieferung bzw. Bereitstellung der in Abschnitt C bezeichneten Citrix-Subskriptionen einschließlich der herstellerseitig enthaltenen Wartungs-, Update- und Supportberechtigungen. Eine Aufteilung in Lose ist nicht vorgesehen, da beide Positionen technisch und lizenzvertraglich gemeinsam der bestehenden Citrix-Umgebung zugeordnet werden sollen.
2. Form und Inhalt des Angebots
vollständig ausgefülltes Preisblatt gemäß Abschnitt D
vollständig ausgefüllte und rechtsverbindlich bestätigte Bietererklärung gemäß Abschnitt E
Nachweis des gültigen Citrix-Partnerstatus
Produkt- und Lizenzbeschreibung, aus der Produktbezeichnung, Lizenzmetrik, Leistungsumfang und Laufzeiten hervorgehen
Erklärung zur ausschließlichen jährlichen Rechnungsstellung und zu Festpreisen in Euro
Änderungen an den Vergabeunterlagen, eigene Vertragsbedingungen, Preisvorbehalte, Wechselkursklauseln oder sonstige Vorbehalte sind unzulässig, soweit die Vergabestelle diese nicht ausdrücklich zugelassen hat.
3. Bieterfragen und Klarstellungen
Bieterfragen sind ausschließlich über die Vergabeplattform und innerhalb der dort genannten Frist zu stellen. Antworten und Klarstellungen werden allen Verfahrensbeteiligten in anonymisierter Form über die Vergabeplattform zur Verfügung gestellt.
4. Nebenangebote und Varianten
Nebenangebote, Änderungsvorschläge und funktional ähnliche Ersatzprodukte sind nicht zugelassen. Angeboten werden müssen die ausdrücklich bezeichneten Citrix-Produkte, da die Lizenzen in eine bestehende Citrix-Infrastruktur und den bestehenden Citrix Customer Account eingebracht werden müssen.
5. Angebotswertung
Zunächst werden Form, Vollständigkeit und die Einhaltung sämtlicher K.O.-Kriterien geprüft. Unter den wertbaren Angeboten erhält das Angebot mit dem niedrigsten wertungsrelevanten Gesamtpreis netto den Zuschlag. Der Preis wird mit 100 % gewichtet.



C. Leistungsbeschreibung und Ausführungsbedingungen
1. Auftraggeber
Auftraggeber ist die Gemeinschaftsklinikum Mittelrhein gGmbH, Koblenzer Straße 115-155, 56073 Koblenz.
2. Beschaffungsgegenstand
Der Auftraggeber setzt Citrix-Technologien für die Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops ein. Die ausgeschriebenen Lizenzrechte müssen mit der bestehenden Citrix-Infrastruktur kompatibel sein und dem bestehenden Citrix Customer Account des Auftraggebers zugeordnet werden. Andere Herstellerprodukte und Nebenangebote sind ausgeschlossen.
	Pos.
	Produkt / Leistungsgegenstand
	Menge
	Start
	Ende

	1
	Citrix Universal Hybrid Multi Cloud - Extension
	2.000
	01.01.2027
	03.03.2030

	2
	Citrix Universal Hybrid Multi Cloud - Conversion
	343
	04.03.2027
	03.03.2030



Die Produktbezeichnungen sind entsprechend dem Herstellerportfolio anzubieten. Sofern der Hersteller bis zum Zuschlag eine reine Umbenennung ohne Änderung des ausgeschriebenen Leistungs- und Nutzungsumfangs vornimmt, ist dies im Angebot transparent nachzuweisen. Eine inhaltlich abweichende Produktedition ist nicht zugelassen.
3. Zwingende Produkt- und Lieferanforderungen
1. Ausschließlich originale, neue und vom Hersteller freigegebene Citrix-Subskriptionen aus autorisierten Vertriebswegen.
Vollständige Zuordnung aller Lizenzen, Nutzungsrechte sowie herstellerseitigen Wartungs- und Supportansprüche zum bestehenden Citrix Customer Account des Auftraggebers.
Uneingeschränkte Nutzbarkeit der Rechte während der jeweils angegebenen Laufzeit. Die jährliche Abrechnung darf zu keiner Unterbrechung, Staffelung oder Einschränkung der Lizenz-, Update-, Wartungs- oder Supportberechtigungen führen.
Bereitstellung eines nachvollziehbaren elektronischen Lizenz- bzw. Subscription-Nachweises mit Produkt, Menge, Start- und Enddatum sowie Kundenzuordnung.
Leistungserbringung in deutscher Sprache; Herstellerunterlagen dürfen zusätzlich in englischer Sprache bereitgestellt werden.
4. Herstellerautorisierung
Der Bieter muss bei Angebotsabgabe und während der Auftragsabwicklung autorisierter Citrix-Partner sein. Der Status ist mit dem Angebot nachzuweisen oder auf Anforderung der Vergabestelle innerhalb der gesetzten Frist zu bestätigen.
5. Laufzeiten und Leistungsbeginn
Die in Abschnitt C.2 genannten Start- und Enddaten sind verbindlich. Der Auftragnehmer hat die Bereitstellung rechtzeitig so vorzunehmen, dass die Nutzungsberechtigung ab dem jeweiligen Startdatum ohne Unterbrechung besteht. Erkennbare Terminrisiken sind dem Auftraggeber unverzüglich schriftlich mitzuteilen.
6. Ausschließlich jährliche Rechnungsstellung
Für sämtliche Positionen ist ausschließlich eine jährliche Rechnungsstellung zulässig. Eine vollständige oder teilweise Vorausberechnung mehrerer zukünftiger Vertragsjahre sowie eine Einmalabrechnung der Gesamtlaufzeit sind ausgeschlossen. Die erste Rechnung darf frühestens mit Beginn der jeweiligen Abrechnungsperiode gestellt werden. Die jährliche Zahlweise ist ein K.O.-Kriterium.
Die Abrechnungsperioden richten sich nach den jeweiligen Lizenzlaufzeiten. Bei Position 1 ist aufgrund der Laufzeit der Bestandslizenzen im Anschluss an das dreijährige Enddatum zusätzlich ein zeitanteiliger Restzeitraum abzubilden, sodass die beiden Positionen anschließend dasselbe Enddatum aufweisen. Dieser Restzeitraum ist separat und zeitanteilig auszuweisen; er gilt nicht als Vorausberechnung eines weiteren vollen Vertragsjahres.
	Pos.
	Abrechnungsperiode
	Zeitraum

	1
	Jahr 1
	01.01.2027 bis 31.12.2027

	1
	Jahr 2
	01.01.2028 bis 31.12.2028

	1
	Jahr 3
	01.01.2029 bis 31.12.2029

	1
	Restzeitraum
	01.01.2030 bis 03.03.2030

	2
	Jahr 1
	04.03.2027 bis 03.03.2028

	2
	Jahr 2
	04.03.2028 bis 03.03.2029

	2
	Jahr 3
	04.03.2029 bis 03.03.2030



7. Preise und Preisbindung
Sämtliche Preise sind in Euro netto anzugeben. Die angebotenen Netto-Einzel- und Gesamtpreise sind Festpreise für die gesamte ausgeschriebene Laufzeit. Nachträgliche Anpassungen aufgrund von Herstellerpreisänderungen, Wechselkursen, Inflation, Beschaffungszeitpunkt oder sonstigen Kostenentwicklungen sind ausgeschlossen. Unterschiedliche Jahrespreise sind nur zulässig, wenn sie bereits im Preisblatt verbindlich ausgewiesen sind; nachträgliche Änderungen sind ausgeschlossen.
Die Preise müssen sämtliche zur vertragsgemäßen Bereitstellung erforderlichen Kosten enthalten, insbesondere Lizenz-/Subskriptionsentgelte, herstellerseitig enthaltene Wartung, Updates und Support, Account-Zuordnung, elektronische Nachweise sowie Neben- und Abwicklungskosten. Gesondert nicht ausgeschriebene Dienstleistungen werden nicht vergütet.
8. Bestellung und Auftragsbestätigung
Die Beauftragung erfolgt schriftlich oder elektronisch unter Angabe einer Bestellnummer. Der Auftragnehmer bestätigt die Bestellung und nennt dabei mindestens Bestellnummer, Produkte, Mengen, Laufzeiten, jährliche Abrechnungsperioden und Preise. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Auftragnehmers werden nicht Vertragsbestandteil.
9. Rechnungsstellung und Zahlung
Rechnungen sind elektronisch und prüffähig zu stellen. Jede Rechnung muss Bestellnummer, Positionsnummer, Produkt, Menge, betroffene Abrechnungsperiode, Nettoentgelt, Umsatzsteuer und Bruttobetrag enthalten. Vorauszahlungen für zukünftige Abrechnungsperioden werden nicht akzeptiert. Die Zahlungsfrist beträgt 30 Kalendertage netto nach Eingang einer ordnungsgemäßen und prüffähigen Rechnung sowie vertragsgemäßer Bereitstellung der jeweiligen Leistung. Skonto muss nicht angeboten werden.
10. Liefer- und Leistungsnachweis
Spätestens zum jeweiligen Leistungsbeginn ist ein elektronischer Nachweis über die vertragsgemäße Zuordnung der Subskriptionen vorzulegen. Der Auftraggeber ist berechtigt, einen Echtheits- und Autorisierungsnachweis sowie eine Bestätigung des Herstellers anzufordern.
11. Zusicherung und Abweichungen
Sämtliche Angaben des Bieters zu Produkt, Menge, Laufzeit, Kundenzuordnung, jährlicher Rechnungsstellung, Preisbindung, Partnerstatus und Zertifizierung gelten als vertraglich vereinbarte Beschaffenheit. Abweichungen oder Einschränkungen sind nicht zulässig und führen, soweit sie ein K.O.-Kriterium betreffen, zum Ausschluss.
12. Vertraulichkeit und Datenschutz
Der Auftragnehmer behandelt alle im Zusammenhang mit dem Vergabeverfahren und der Vertragsdurchführung bekannt gewordenen nicht öffentlichen Informationen vertraulich. Personenbezogene Daten dürfen nur verarbeitet werden, soweit dies für die Vertragsdurchführung erforderlich und rechtlich zulässig ist. Soweit eine Auftragsverarbeitung vorliegt, ist vor Beginn der Verarbeitung eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO zu schließen. Remotezugriffe sind nicht Bestandteil dieser Lizenzbeschaffung und nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung zulässig.
13. Werbung
Die Nutzung des Namens, von Kennzeichen oder die Benennung des Auftraggebers als Referenz bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.
14. Exportkontrolle
Der Auftragnehmer gewährleistet die Einhaltung der einschlägigen Exportkontrollvorschriften. Die Lizenzen sind ausschließlich für den Eigenbedarf des Auftraggebers vorgesehen.

D. Preisblatt
Alle Felder sind auszufüllen. Preise in Euro netto, kaufmännisch auf zwei Nachkommastellen gerundet. Die Summe der periodischen Preise muss dem jeweiligen Positionsgesamtpreis entsprechen. Der wertungsrelevante Gesamtpreis ist die Summe aller Positionen über sämtliche Abrechnungsperioden.
	Pos.
	Produkt
	Menge
	Periode
	Einzelpreis / Lizenz
	Gesamtpreis

	1
	Citrix UHMC - Extension
	2.000
	01.01.2027-31.12.2027
	
	

	1
	Citrix UHMC - Extension
	2.000
	01.01.2028-31.12.2028
	
	

	1
	Citrix UHMC - Extension
	2.000
	01.01.2029-31.12.2029
	
	

	1
	Citrix UHMC - Extension
	2.000
	01.01.2030-03.03.2030 (zeitanteilig)
	
	

	2
	Citrix UHMC - Conversion
	343
	04.03.2027-03.03.2028
	
	

	2
	Citrix UHMC - Conversion
	343
	04.03.2028-03.03.2029
	
	

	2
	Citrix UHMC - Conversion
	343
	04.03.2029-03.03.2030
	
	

	
	Gesamtsumme netto
	
	
	
	

	
	Umsatzsteuer zum gesetzlichen Satz
	
	
	
	

	
	Gesamtsumme brutto
	
	
	
	



Preisblatt-Erklärungen
☐ Die Rechnungsstellung erfolgt ausschließlich jährlich bzw. für den ausgewiesenen zeitanteiligen Restzeitraum.
☐ Alle Preise sind für die gesamte Laufzeit fest und in Euro angeboten.
☐ Wechselkurs-, Herstellerpreis- und sonstige Preisvorbehalte werden nicht erhoben.
☐ Die Preise enthalten alle ausgeschriebenen Leistungen und Nebenkosten.
Bieter: ______________________________    Ort/Datum: ______________________________
Name der erklärenden Person: ______________________________
Rechtsverbindliche Bestätigung/Signatur gemäß Vorgaben der Vergabeplattform:______________________________


E. Bietererklärung und K.O.-Kriterien
Der Bieter bestätigt durch Ankreuzen die uneingeschränkte Erfüllung. Nicht bestätigte, eingeschränkte oder mit Vorbehalten versehene K.O.-Kriterien führen zum Ausschluss des Angebots.
	Nr.
	K.O.-Kriterium
	Ja
	Nachweis / Fundstelle

	K1
	Autorisierter Citrix-Partner bei Angebotsabgabe; Nachweis beigefügt.
	☐
	

	K2
	Ausschließlich originale, neue und herstellerseitig freigegebene Citrix-Subskriptionen aus autorisierten Vertriebswegen.
	☐
	

	K3
	Vollständige Kompatibilität mit der bestehenden Citrix-Infrastruktur und Zuordnung zum bestehenden Citrix Customer Account des Auftraggebers.
	☐
	

	K4
	Ausschließlich jährliche Rechnungsstellung; keine Einmalabrechnung und keine Vorausberechnung zukünftiger Vertragsjahre.
	☐
	

	K5
	Festpreise in Euro für die gesamte Laufzeit; keine Wechselkurs-, Herstellerpreis- oder sonstigen Anpassungsvorbehalte.
	☐
	

	K6
	Uneingeschränkte Lizenz-, Wartungs-, Update- und Supportberechtigungen während der vollständigen ausgeschriebenen Laufzeiten.
	☐
	

	K7
	Verbindliche Einhaltung der Start- und Enddaten der beiden Positionen.
	☐
	

	K8
	Vollständiges Preisblatt ohne Änderung der vorgegebenen Positionen und Mengen.
	☐
	

	K9
	Keine Nebenangebote, Ersatzprodukte, abweichenden AGB oder sonstigen Vorbehalte.
	☐
	



Weitere Erklärungen
☐ Der Bieter hat die Vergabeunterlagen vollständig geprüft.
☐ Die angebotenen Leistungen entsprechen ohne Einschränkung der Leistungsbeschreibung.
☐ Es bestehen keine unzulässigen Preisabsprachen oder wettbewerbsbeschränkenden Vereinbarungen.
☐ Die Angaben sind vollständig und wahrheitsgemäß.
Bieter: ______________________________    Ort/Datum: ______________________________
Name/Funktion: ______________________________
Rechtsverbindliche Bestätigung/Signatur gemäß Vorgaben der Vergabeplattform:______________________________



F. Zuschlags- und Wertungsmatrix
1. Prüfungsreihenfolge
Formale Prüfung und Vollständigkeit
Prüfung der Eignungsnachweise
Prüfung sämtlicher K.O.-Kriterien
Rechnerische Prüfung und Preiswertung
2. Zuschlagskriterium
	Kriterium
	Gewichtung
	Bewertungsgrundlage

	Gesamtpreis netto
	100 %
	Summe aller im Preisblatt ausgewiesenen Nettoentgelte über sämtliche Abrechnungsperioden



Das wertbare Angebot mit dem niedrigsten Gesamtpreis netto erhält die höchste Rangfolge.
3. Prüfvermerk der Vergabestelle
	Prüfschritt
	Ergebnis / Vermerk

	Formale Prüfung
	

	Eignung Citrix-Partnerstatus
	

	K.O.-Kriterien vollständig erfüllt
	

	Geprüfter Gesamtpreis netto
	

	Rang
	

	Zuschlagsempfehlung
	






G. Vertragsbedingungen und Anlagenverzeichnis
1. Vertragsbestandteile und Rangfolge
Im Zuschlagsfall gelten die nachfolgenden Unterlagen in der genannten Rangfolge. Bei Widersprüchen geht die jeweils vorrangige Unterlage vor:
1. Zuschlagsschreiben und etwaige ausdrücklich vereinbarte Klarstellungen
diese Vergabeunterlagen einschließlich Leistungsbeschreibung, Preisblatt und Bietererklärung
das vom Bieter ausgefüllte Angebot, soweit es den Vergabeunterlagen nicht widerspricht
VOL/B in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung, soweit wirksam einbezogen
gesetzliche Vorschriften
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Auftragnehmers werden nicht Vertragsbestandteil. Herstellerbedingungen gelten nur insoweit, wie sie für die Nutzung der Citrix-Produkte zwingend erforderlich sind und den ausdrücklich vereinbarten kaufmännischen Bedingungen, insbesondere jährlicher Rechnungsstellung und Festpreisbindung, nicht widersprechen.
2. Haftung und Leistungsstörungen
Es gelten die gesetzlichen Regelungen. Gesetzlich zwingende Haftungstatbestände bleiben unberührt. Bei nicht rechtzeitiger Bereitstellung hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverzüglich zu informieren und alle zumutbaren Maßnahmen zur Sicherstellung einer unterbrechungsfreien Lizenzierung zu ergreifen.
3. Laufzeit und Beendigung
Der Vertrag beginnt mit Zuschlag. Die jeweiligen Nutzungszeiträume ergeben sich aus Abschnitt C.2. 
4. Erfüllungsort, Gerichtsstand, Sprache
Erfüllungsort ist Koblenz bzw. die elektronische Zuordnung zum Citrix Customer Account des Auftraggebers. Soweit gesetzlich zulässig, ist Gerichtsstand Koblenz. Vertrags- und Verfahrenssprache ist Deutsch.
5. Anlagenverzeichnis
	Anlage
	Bezeichnung
	Status

	1
	EU-Auftragsbekanntmachung
	durch Vergabestelle beizufügen

	2
	Preisblatt
	in Abschnitt D enthalten

	3
	Bietererklärung / K.O.-Kriterien
	in Abschnitt E enthalten

	4
	Wertungsmatrix
	in Abschnitt F enthalten

	6
	Eigenerklärung Ausschlussgründe / ggf. Formblätter
	durch Vergabestelle beizufügen
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